Fahrgastinformation
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Q @ @ m @ @ Kategorie A
x-ASYUL-Lous

Statische Fahrgast-
information an
Haltestellen und Bahn-
hofen

Bahnhofe und Haltestellen sind Zugangspunkte und
Verkniipfungspunkte zu allen 6ffentlichen
Verkehrsmitteln im VBB.

Kategorisierung von Bahnhofen
und Haltestellen

Ausstattung und Umfang der Fahrgastinformationen
jedes Bahnhofs/jeder Haltestelle variieren in Abhan-
gigkeit von dem Fahrgastaufkommen, der Haufigkeit
der verkehrlichen Bedienung sowie regionaler/
lokaler Bedeutung. Die Kategorisierung erfolgt
nach Erfiillung der héchstméglichen Kriterien.

Kategorie B

Kategorie C1

« Verkehrliche Relevanz
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Kategorie C2

Fahrgastzahlen
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Kategorie C3 4
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Kategorie A:
Bahnhofe/Haltestellen mit hohem Fahrgastauf-
kommen:
+ mit Bahn-Fernverkehr
mit mehr als 1.000 Ein- und Aussteigern (bezogen
auf SPNV-Nutzer) pro Tag oder
Haltestelle (ZOB) mit mehr als 250 Ein- und
Aussteigern pro Tag

Kategorie B:

Bahnhofe/Haltestellen von regionaler Bedeutung:
mit einem Aufkommen bis zu 1.000 Ein- und
Aussteigern (bezogen auf SPNV-Nutzern) pro Tag
oder
Haltestelle (ZOB) mit bis zu 250 Ein- und
Aussteigern pro Tag

Kategorie C:

Haltestellen

Kategorie C1:

Haltestelle mit lokaler Umstiegsfunktion oder

besonderer Angebotsqualitat:

+ Haltestellen des Stadt-/Orts-/Nachbarortsver-
kehrs mit mind. 60 Minuten Taktintervall und
mind. 50 Ein- und Aussteigern pro Tag
Nach Fahrplan definierte Umstiegshaltestellen
zwischen Buslinien, StraBenbahnlinien oder Bus-
und StraBenbahnlinien

Kategorie C2:

Haltestelle ohne Umstiegsfunktion, mit ausschlieB-

lich lokaler Bedeutung, méBiger Nachfrage und ohne

besondere Angebotsqualitat:
Aufkommen mehr als 15 Ein- und Aussteiger pro
Tag
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Kategorie C3:
Aufkommensschwache Haltestelle ohne Umstiegs-
funktion, mit ausschlieBlich lokaler Bedeutung und
ohne besondere Angebotsqualitat:

Aufkommen bis zu 15 Ein- und Aussteiger

pro Tag

Gestaltung der Bahnhofe
und Haltestellen

Bahnhofe und Haltestellen nehmen in der Wahrneh-
mung der Kunden eine besondere Stellung ein, denn
sie sind bei jeder Fahrt mit dem 6ffentlichen Verkehr
der Start-, Umsteige- und Zielpunkt. Daher beein-
flussen das Erscheinungsbild, die Fahrgastinforma-
tionen, der Zustand und der Ausstattungsgrad maB-
geblich die Zufriedenheit der Fahrgaste.

Aufgrund der Diversitat der Bahnhofe und Halte-
stellen miissen diese in Abhéngigkeit ihrer Kategorie
funktionstiichtig ausgestattet werden. Um bei der
Gestaltung auf die Bedirfnisse von in ihrer Mobilitat
eingeschrankten sowie sehbehinderten Menschen
einzugehen, missen die Bauten barrierefrei gestal-
tet werden. Dies bedeutet, dass die Fahr-
gastinformationen auf den verschiedenen Medien
optisch und/oder akustisch dargestellt werden miis-
sen.

Als Trager fiir Fahrgastinformation stehen das Halte-
stellenschild (Fahne) mit Haltestellenmast oder
Haltestellenstele, die Wartehalle oder gesondert
aufgestellte Vitrinen zur Verfiigung.
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Anforderungen
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Die Buchstaben A bis C3 beziehen sich auf die Kategorisierung von Bahnhofen und Haltestellen.
Ist ein Kreuz eingeklammert, so bedeutet dies ,anzustreben” bzw. bei ,Bedarf".

[rtrgastinormationen | al8 |ciclclomeny

Grundausstattung
Name der Haltestelle/Bahnhofsname

Haltestellenzeichen ,H" (Tram, Bus, O-Bus, Féhre)

Produktsignet
Liniensignet/Liniennummer’
Fahrtziel'

Tarifstandort der Haltestelle?

Logo des/r verantwortlichen Verkehrsunternehmen/s

Verbundkennzeichnung (VBB-Logo)
Bus/Bahnsteig-Nummer'
Aushangfahrplan

Verkehrshinweise

Informationen des Verkehrsunternehmens/Verkehrsverbundes

Wagenstandsanzeiger, Fahrzeugskizzen
Ansprechpartner
Infopunkte
dynamische Fahrgastinformationen
Tarifinformationen
Plan mit Abfahrtpositionen
Umgebungsinformationen (kartografisch)
Liniennetzplane
Perlschnur
Wegeleitung
Serviceinformationen
Einrichtung fir akustische Durchsagen
Info- und Notrufsaule
Uhr

 kann an den Bahnsteigen auch iiber gesonderte elektronische Anzeigen erfolgen

2am der oder als

il des
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> 2.2.2. VBB-Ki tionen zu Haltestellenbezeichnung
StVO §45 Abs.3 und BoStrab §31

> 1. Basiselemente

> 1. Basiselemente

> 2.2.2. VBB-K ionen zu Haltestellenbezeich

kennzeichnet das Tarifgebiet » Abbildung ,Kennzeichnung Tarifbereich”

> 1. Basiselemente
> 4.1.1.1. Gestaltunsraster Fahrplanaushdnge
z.B. Ankiindigungen von BaumaBnahmen

» 4. Fahrgastinformationen wdhrend der Reise

> 4.2. Dynamische Fahrgastinformationen

Informationen zu Fahrausweisen, aktuellen Angeboten, Verweis auf Fahrgastrechte usw.

Ubersichts-, Umgebungs- und Stadtplanen

> 3.3. Kartografie

> 3.2. Perlschniire

Vorweg- und Wegweisung innerhalb von Umsteigebauwerken mit Hinweisen zu nahegelegenen POIs, StraBen, Platzen ...
Zusatzliche Informationen: Beforderungsbedingungen, Hausordnung etc.

Informationen iiber die aktuelle Verkehrslage und/oder Sonderinformationen
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III!

Personalbediente Vertriebsstelle (X) = = »4.4. VBB-Vertriebsstellen
Stationarer Fahrausweisautomat/Entwerter X (X) (X)) = — »4.4. VBB-Vertriebsstellen
Kundencenter xX) X - - - =
III!
Befestigte Warteflache X X X X -
Beleuchtung X X X - -
Wetterschutzeinrichtung X X X)) X - -
Sitzgelegenheit X X X)) X - -
Spritzschutz bei Haltestellen in Mittellage X X | X - - |-
Abfallbehélter X X X X X -

Empfehlungen zur Gestaltung von Fahrgastunterstanden
» Anlage 4.1.1. Fahrgastunterstand
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Abbildung 1: ‘
ispi eines mit der Kat ieA U] o o Y

Kennzeichnung der Haltestelle/des Bahnhofs
: . . 2} o o

Information im Aushangkasten

o und rtliche A .

@ Fahrplan mit Linienband und Umsteigemaglichkeiten = L

@ Hinweis auf Infe bei
Stérungen, VBB-Tarif-Info und spezielle Tarifhinweise, Beférderungs-

bedingungen, Servicehinweise ® ‘

Weitere Informationen
© Liniennetzpline
© Ubersichts-, ) ane, Lageplane der

des Ersatzverkehrs
© Fahrpline Regional-/Fernverkehr sowie lokaler Verkehr (Bus, Tram ...)
@ Dynamische Fahrgastinformation Zugzielanzeiger
(53
o
o

7

=

Dynamische Fahrgastinformation Ubersichtstafel
Beschallungsanlagen, Ansagen

Wegeleitsystem zwischen allen Verkehrsmitteln einschlieBlich Ersatz- I
verkehr -

Vertriebseinrichtungen

A Personalbediente Vertriebsstelle

2 Stationarer Fahrausweisautomaten und Entwerter
3 Kundencenter

Aufenthaltskomfort

@ Befestigte Warteflache

@ Beleuchtung

© Wetterschutzeinrichtung

O Sitzgelegenheit

© Spritzschutz bei Haltestellen in Mittellage
@ Abfallbehalter

Besonderer Service .
@ Notrufsaule/Infosaule/Inforufsaule
@ Offentlicher Fernsprecher

© Uhr

@ Beheizte Wartehalle

© Briefkasten

@ GepackschlieBfacher/-service

@ Offentliches WC

Systemverkniipfung
@ P&R-Anlage
@ Haltezone 1.2 g
© B&R-Anlage
O Taxi-Stellplatze
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Abbildung 2:
ispi eines mit der

Kennzeichnung der Haltestelle/des Bahnhofs
i B

Information im Aushangkasten
@ Verkehrsunternehmen (allgemeine und értliche Ansprechpartner)
@ Fahrplan mit Linienband und Umsteigeméglichkeiten
@ Hinweis auf Infe
Stérungen, VBB-Tarif-Info und spezielle
bedingungen, Servicehinweise

bei

Weitere Informationen
© Liniennetzpline
© Ubersichts-,
des Ersatzverkehrs

© Fahrplane Regional-/Fernverkehr sowie lokaler Verkehr (Bus, Tram ...)
@ Dynamische Fahrgastinformation Zugzielanzeiger
o . . RO
(o}
o

, ne, Lageplane der

Beschallungsanlagen, Ansagen
Wegeleitsystem zwischen allen Verkehrsmitteln einschlieBlich Ersatz-
verkehr

Vertriebseinrichtungen

1 Personalbediente Vertriebsstelle

2 Stationarer Fahrausweisautomaten und Entwerter
3 Kundencenter

Aufenthaltskomfort
@ Befestigte Warteflache

@ Beleuchtung

© Wetterschutzeinrichtung

O sitzgelegenheit

© Spritzschutz bei Haltestellen in Mittellage
@ Abfallbehélter

Besonderer Service
© Uhr
@ Offentliches WC

Systemverkniipfung
@ P&R-Anlage
@ Haltezone

© B&R-Anlage
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Abbildung 3:
Ausstattung einer Haltestelle der Kategorie C1

Kennzeichnung der Haltestelle

Information im Aushangkasten

@ Verkehrsunternehmen (allgemeine und értliche Ansprechpartner)

@ Fahrplan mit Linienband und Umsteigeméglichkeiten

@ Hinweis auf Infe bei
Stérungen, VBB-Tarif-Info und spezielle o
bedingungen, Servicehinweise

Weitere Informationen
© Liniennetzpline
© OUbersichts-, . ine, Lagepline der

des Ersatzverkehrs
© Fahrplane Regional-/Fernverkehr sowie lokaler Verkehr (Bus, Tram ...)
@ Dynamische Fahrgastinformation Zielanzeiger
P4 " y . :
o

» Elektronische Anzeigentafeln
Wegeleitsystem zwischen allen Verkehrsmitteln einschlieBlich Ersatz-
verkehr

Aufenthaltskomfort

@ Befestigte Warteflache

@ Beleuchtung

© Spritzschutz bei Haltestellen in Mittellage
@ Abfallbehilter

Besonderer Service
© Uhr

j j W II““( II““(
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Abbildung 4:
einer der e C2

Kennzeichnung der Haltestelle

Information im Aushangkasten

und drtliche Al
@ Fahrplan mit Linienband und Umsteigemoglichkeiten
@ Hinweis auf Inf

Stérungen, VBB-Tarif-Info und spezielle
bedingungen, Servicehinweise

Aufenthaltskomfort
@ Abfallbehalter
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Abbildung 5:
einer der ieC3

Kennzeichnung der Haltestelle

Information im Aushangkasten

@ Verkehrsunternehmen (allgemeine und drtliche Ansprechpartner)

@ Fahrplan mit Linienband und Umsteigeméglichkeiten

@ Hinweis auf Inf bei
Stérungen, VBB-Tarif-Info und spezielle Tarifhinweise, Beférderungs-
bedingungen, Servicehinweise

Aufenthaltskomfort
@ Abfallbehilter

Stand 02|2022



Abbildung 6:
Kennzeichnung Haltestellenmast

Kennzeichnung
Schilerverkehr

Haltestellenzeichen

(optional)

Haltestellenname (Ort,) Haltestelle @ Tarifinformation

Produktsignet und
o @000 (ort,) Endhaltestelle Fahrtziel

Logos der verantwortlichen N\
VBB X
Verkehrsunternehmen . VBB-Logo

Aushangkasten mit =
Aushangfahrplan
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Abbildung 7:
Kennzeichnung Tarifbereich

in Potsdam

Tarifbereich
30c 100m 80y Ok [AATLIPINIIS

RAL 3003 25% RAL 3003

160r 369 60b
Potsdam #A0243C
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Tarifbereich
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RAL 4005 25% RAL 4005

112r 1099 179b
Potsdam #706DB3

@

Tarifbereich
(LI R 16c 18m 25y Ok

RAL 7008 25% RAL 7008

116r 97g 53b
#746135

@

Potsdam

in Brandenburg a.d.H., Cottbus und Frankfurt (0)

@ @ 2
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Tarifbereich

Tarifbereich

- Berlin

Potsdam
ot . 3

+ - 3

T
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PIVET R RE]Y 5¢ 19m 25y 3k
RAL 8023 25% RAL 8023

Iy 190r 90g 0b
Berlin #BD5A00

Tarifbereich
LI W ARTE 21c 7m 10y 3k

RAL 5021 25% RAL 5021

0r 130g 145b
Berlin #008291

Tarifbereich

PLLSERPA]Y 18¢ 7m 25y 5k
RAL 6010 25% RAL 6010

90r 130g 30b
#5A821E

cmyk: Vierfarbprozess; RAL: Farbsystem fiir Lacke
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